[image: image1.png]SOLMAZ




[image: image2.png]SOLMAZ




[image: image3.png]SOLMAZ







GÜMRÜK VE DIŞ TİCARET SİRKÜLERİ


TARİH
: 16.08.2006

SİRKÜLER   
: 2006-86
SEKTÖR
: GENEL
“E-DEVLET KAPISI” PROJESİ İLE DEVLET HİZMETLERİNİN ELEKTRONİK ORTAMDA YÜRÜTÜLMESİ
Kamu hizmetlerinin ortak platformda, tek bir kapıdan (portal) sunumu ve vatandaşın devlet hizmetlerine elektronik ortamdan güvenli ve etkin bir şekilde erişimini sağlayacak olan e-Devlet Kapısının kurulması, işletilmesi ve yönetilmesi görev ve sorumluluğuna ilişkin 24.03.2006 tarihli ve 2006/10136 sayılı BKK ile 20.04.2006 tarihli ve 26145 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe girmiştir.

Anılan BKK ile e-Devlet Kapısını kurulması ve yönetilmesi görev ve sorumluluğu Başbakanlık adına Ulaştırma Bakanlığına verilmiştir. Bu proje kapsamında, kamu hizmetlerinin elektronik ortamda, ortak bir platformda ve vatandaş odaklı sunumu için iş süreçlerinin gözden geçirilmesi, içerik yönetimi, entegrasyon ile ilgili standartlar ve gerekli hukuki düzenlemeler konusundaki çalışmalar, Ulaştırma Bakanlığının koordinasyonunda ve ilgili kamu kurum ve kuruluşlarının etkin katılımıyla Türksat Uydu Haberleşme ve Kablo TV İşletmesi A.Ş. tarafından yürütülecektir. Bu çerçevede tüm kamu kurum ve kuruluşları, Türksat Uydu Haberleşme ve Kablo TV İşletme A.Ş.’nin talep edeceği her türlü bilgi, belge ve desteği sağlamak ve işin yürütülmesine dair önerilerine de uymakla yükümlüdür.

e-Devlet Kapısı, vatandaşların Web üzerindeki tek bir noktadan kamu hizmetlerinden faydalanmasını sağlayacak bir altyapıyı oluşturacak bir projedir. Özellikle kamu kurumlarının iş süreçlerini bilgisayar ortamına aktarması ile vatandaşlar ve şirketler birçok devlet hizmetine internet üzerinden erişmektedirler. Maliye Bakanlığı ve SSK hizmetleri bunlara başlıca örneklerdir.

 
e-Devlet Kapısı bu farklı uygulamalara tek bir arayüz (single window) üzerinden ulaşılmasını sağlayarak, uygulamaların daha etkin kullanımına yardımcı olacaktır. Böylece vatandaşlar ve şirketler devlet ile ilişkilerini tek bir nokta üzerinden gerçekleştirebilecek ve faydalanmak istedikleri sistemlere tek bir noktadan erişeceklerdir. Farklı sistemlere girmek için tek bir kullanıcı adı/şifre yeterli olacağından, kullanıcılar uygulamaları daha rahat kullanabilecek ve yeni geliştirilen uygulamalara hızla erişebileceklerdir.

 
e-Devlet Kapısı sadece vatandaşlar için değil devlet kurumları için de büyük bir kolaylık olacak. Kapı aynı zamanda kurumlar için geliştirilecek yeni uygulamaların daha hızlı bir şekilde gelişmesine destek olacak, kullanıcıların tek bir noktadan sisteme girmesi sayesinde sunulan hizmetlere sağlanan erişimin daha güvenli ve kontrollü olmasını sağlayacaktır.

e-Devlet Kapısının gümrük boyutu

Bilindiği gibi, dış ticaretle uğraşan firmalar ithalat, ihracat ve transit işlemlerine ilişkin olarak birden fazla kamusal otoriteye (Gümrük Müsteşarlığı, Sağlık Bakanlığı, Tarım Bakanlığı vs.) bilgi ve belge sunmak zorundadırlar. Bu şekilde birden fazla kuruma birden fazla firma tarafından aynı veya benzer bilgi ve dokümanların sunulması hem kamu hem de özel sektör için büyük bir zaman kaybı ve işlem maliyeti oluşturmakta ve aynı zamanda uluslararası ticaretin geliştirilmesinde önemli engeller oluşturmaktadır. 

Bu problemlerin çözümünde kullanılabilecek en iyi yöntemlerden birisi e-Devlet Kapısı (tek pencere) uygulamasıdır. Bu şekilde, dış ticarete ilişkin bilgi ve belgeler tek bir noktadan sadece bir kere sunulacak ve konuyla ilgili bütün kamu kurumlarının kullanımında olabilecektir. Bu da, ticaret çevresi ile devlet arasında bilgi akışını hızlandırarak, işlemleri basitleştirecek ve kamu kurumları arasında paylaşılan bilgilerin uyum ve güvenirliğini artıracaktır. 

Böylece, kamu (gümrük müsteşarlığı) güvenli ve daha etkin bir risk yönetimine sahip olacaktır. Özel sektör mevzuatın daha şeffaf uygulanmasından dolayı daha etkin insan kaynakları yönetimi ve finansal analiz yapabilecektir.  

Bilgilerinize sunarız.

Saygılarımızla.

SOLMAZ

Sirkülerle ilgili sorularınız için : 
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